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Les activités ainsi que les différents projets du Comité d’accueil international des Bois-Francs 
ont été réalisés grâce aux subventions et aux contributions du ministère de l’Immigration, de 
la Francisation et de l’Inclusion (MIFI), du ministère de l’Éducation du Québec (MEQ), par le 
biais  du Centre des services scolaire des Bois-Francs (CSSBF), du Centre intégré 
universitaire de santé et de services sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 
(CIUSS-MCQ) et de la Ville de Victoriaville.  Un grand merci, à nos partenaires, 
indispensables pour l’atteinte et la poursuite de nos objectifs.
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MOT DU PRÉSIDENT ET
DE LA DIRECTION GÉNÉRALE
Chaque année apporte son lot d'évènements uniques, et l'année 2022-2023 ne fait pas 
exception, étant marquée par une série de changements majeurs au sein de la direction 
générale du CAIBF. Cette période a été caractérisée par l'évolution de notre structure 
organisationnelle, notamment par la création d'un comité de direction dédié à l'appui de la 
direction générale et par l'introduction de nouveaux postes au sein de l'administration.

Au niveau de la clientèle reçue par la CAIBF, contrairement aux années précédentes, 
cette année a été marquée par un changement significatif en rapport avec à une 
augmentation notable du nombre de réfugiés pris en charge par l'État et arrivés à 
Victoriaville en provenance d'Afrique.

L'évènement phare de cette année fut la Journée mondiale des réfugiés. En plus d'un 
certificat d'accueil fourni par la ville de Victoriaville aux personnes réfugiées arrivées dans 
la dernière année, il y a eu la présentation du documentaire d'Ici et d'ailleurs, créé par les 
membres du CAIBF, au Carré 150. C’est près de 200 personnes qui ont assisté à la 
présentation du document et qui ont été sensibilisées à la réalité de quatre personnes 
réfugiées de la région.

De plus, le CAIBF joue un rôle actif dans la mise en œuvre de quatre des 24 actions du plan 
d'action territorial concerté en immigration 2022-2025, grâce à un investissement dans 
le cadre du Programme d'appui aux collectivités du ministère de l'Immigration, de la 
Francisation et de l'Intégration (MIFI).

Enfin, nous souhaitons exprimer notre profonde gratitude envers l'ensemble de notre 
équipe, qui a fait preuve d'une adaptabilité remarquable et d'une collaboration 
exceptionnelle tout au long de cette année. Nos efforts collectifs visant à améliorer la 
satisfaction de nos clients au sein du CAIBF seront renforcés par un processus de 
planification stratégique couvrant la période de 2024 à 2028. Nous élaborerons nos 
orientations à long terme, nos objectifs annuels pour 2024-2025, et notre futur plan d'action 
pour cette période au cours du printemps 2024.

Nous vous convions à explorer nos réalisations pour l'exercice 2022-2023, que nous avons le 
plaisir de vous présenter.

Merci à toutes et tous pour votre dévouement.

Bonne lecture!

Errol Poiré Farida Zenati, 
Président du CA Directrice générale
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BILAN DU CAIBF

691 nouveaux arrivants soutenus

Hausse de 35 % par rapport à l’année précédente.

Hausse de 26 % des demandes de services de la banque d’interprètes 
par rapport à l’année précédente.

210 élèves ont bénéficié d’un suivi régulier et 
ont été soutenus dans leur intégration.
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PROFIL, MISSION, VISION ET VALEURS
Profil
Fondé en avril 1972 et incorporé en 1978, le CAIBF est un organisme à but non lucratif 
membre d’un réseau communautaire québécois de 4 000 organismes et il est actif parmi 
les organismes spécialisés dans l’une des 14 villes d’accueil des immigrant.e.s du Québec.  
L’organisme offre son soutien pour l’accueil, l’établissement, le suivi et l’intégration des 
personnes immigrantes et réfugiées à Victoriaville et ses alentours soit la MRC 
d’Athabaska.  Le CAIBF est mandaté et soutenu financièrement par le ministère de 
l’Immigration, de la Francisation, et de l’Intégration (MIFI) ainsi que ses principaux 
partenaires.

Mission
• Favoriser l’intégration des personnes immigrantes à la terre d’accueil ainsi que le 
 développement de leur autonomie;

• Être une ressource d’aide, d’informations et de références pour les personnes 
 immigrantes;

• Encourager les rapports harmonieux et le dialogue entre la population locale et les 
 nouveaux arrivants afin de favoriser le mieux-vivre ensemble.

Vision
Une communauté harmonieuse qui brille par sa diversité.

Valeurs
Les valeurs qui guident nos actions se résument par l’expression 
« briller par sa diversité » à travers l’ouverture, l’écoute, le respect de la 
personne et son accomplissement.
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L’ÉQUIPE DU CAIBF
Une équipe e�cace, empathique, à l’esprit d’entraide!

Conseil d’administration
Une équipe d’administrateur.trice.s bénévoles dévoué.e.s :
• Errol Poiré, Président
• Michel Audet, Vice-Président
• Marie-Claude Bilodeau, Secrétaire-trésorière
• Benoît Béland, Administrateur
• Marie-Christine Dufour, Administratrice
• Sylvie Ratté, Administratrice
• Yasmine Sadeg, Administratrice
• Hélène Desrochers, Membre d'office

Équipe
• Hélène Desroches, Directrice Générale 
• Francis Petit, Directeur général intérimaire 
• Farida Zenati, Directrice des Programmes et des Opérations
• Nathalie Charest, Adjointe à la direction générale et comptabilité
• Marisol Hidalgo, Conseillère aux Relations Externes et Partenariats
• Maude Morin-Caissy, Chargée de projets et soutien aux opérations
• Sylvie Ratté, Adjointe aux affaire administratives
• Salah Sherif-Tebni, Responsable des médias sociaux et évènements
• Yamilca Trejo, Agente à la réception et à la banque d’interprètes
• Mélanie Picard, Responsable Formations, Sensibilisation et Intégration
• Saïd Abdesselam, Agent principal à l’aide technique
• Zakia Jellal, Agente technique
• Adrianna Cruz-Cetina, Agente accueil et intégration
• Essouma Long, ICI Jeunesse 
• Mariela Grubert, ICI Femmes 
• Virginie Jasmin, ICI Scolaire primaire
• Zeina Ben Omar, ICI Scolaire secondaire
• Ariane Lafontaine-Maurice, Responsable de la Fête de la diversité culturelle et ICI Familles protection jeunesse (FPJ) 
• Marie-Soleil Choquette, Responsable Volet intervention 
• Geneviève Labbé, Responsable du Rapprochement des communautés
• Meriem Merabet, Responsable de la banque d’interprètes et volet santé
• Zeane Akkouche, Agent de soutien linguistique
• Morgan Soucy, Stagiaire
• Danika Désilets, Stagiaire
• Cléo Marchand, Stagiaire au projet Jardin des femmes du monde.

BÉNÉVOLES 
32 bénévoles annuels incluant les administrateur.trice.s.
Elles-Ils ont été actif.ve.s en soutien à l’intégration des 
clientèles immigrantes tout au cours de l’année par des 
jumelages interculturels ou des évènements ponctuels.  Leur 
apport complémentaire a été fort apprécié par l’équipe de 
travail.

Rapport annuel 6

MaudeMorin-Caissy
Ellipse 

MaudeMorin-Caissy
Ellipse 

.



INTERPRÉTARIAT
ET TRADUCTION
La banque d’interprétariat (BI) et de traduction est un service qui permet d’offrir aux 
familles immigrantes un accès équitable aux différents services et facilite la compréhension 
et la communication entre tous les tiers. 

Pour 2022-20231 ce sont 2 048 services d’interprétariat qui ont été effectués par la banque 
d’interprète du CAIBF constituée de 155 interprètes. 

90 % en personnes et 10 % par téléphone
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La durée d’un service d’interprétariat se situe entre une heure à une 
heure et demie, à l’exception des demandes d’entreprise qui durent 
en moyenne quatre heures.

Augmentation de 26 %
des demandes de 2021-22 à 2022-23! 

1 L’usage 2022-2023 est utilisée pour alléger le texte, elle représente la période du 1er juillet 2022 au 30 juin 2023 
qui correspond à l’année fiscale du CAIBF.



RÉPARTITION DES DEMANDES SELON LE DEMANDEUR

RÉPARTITION DES DEMANDES SELON LA LANGUE
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PORTRAIT STATISTIQUE 
DE LA CLIENTÈLE 

IMMIGRANTE 
DESSERVIE PAR 

LE CAIBF
Voici le portrait de la clientèle servie pour 
la période de référence PASI, soit du 
1er juillet 2022 au 30 juin 2023. Ces 
pourcentages évaluent l’ensemble de la 
clientèle du CAIBF, incluant les jeunes 
accompagnés dans le cadre de notre 
entente avec le CSSBF. Au cours de 
la dernière année, 691 personnes 
provenant de 44 pays différents ont été 
accueillies par le CAIBF. La majorité de 
celles-ci provient de la Syrie (12.2 %), de la 
République Centrafricaine (11.8 %), de la 
Colombie (9,8 %) et du Maroc (9,3 %).
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PAYS H F Total
ALGÉRIE  7 2 9
ANGOLA  1 0 1
BÉNIN  1 1 2
BOSNIE-HERZÉGOVINE  0 1 1
BRÉSIL  4 3 7
BURKINA FASO  1 0 1
BURUNDI  7 8 15
CAMBODGE  1 0 1
CAMEROUN  8 14 22
CENTRAFRICAINE,
RÉPUBLIQUE  37 47 84
COLOMBIE  29 41 70
CONGO  15 20 35
CONGO, LA RÉPUBLIQUE
DÉMOCRATIQUE DU  20 33 53
CÔTE D'IVOIRE  6 14 20
CUBA  2 1 3
DOMINICAINE, RÉPUBLIQUE  1 3 4
ÉGYPTE  0 1 1
ÉQUATEUR  0 3 3
FRANCE  9 6 15
GUATEMALA  6 0 6
HAÏTI  0 1 1
IRAQ  0 1 1
LAO, RÉPUBLIQUE 
DÉMOCRATIQUE
POPULAIRE  1 0 1
LIBÉRIA  2 0 2
MADAGASCAR  6 6 12
MAROC  43 23 66
MAURICE  12 7 19
MAURITANIE  1 2 3
MEXIQUE  21 12 33
NICARAGUA  4 3 7
PÉROU  1 4 5
PHILIPPINES  1 0 1
ROUMANIE 0 1 1
RWANDA  3 3 6
SÉNÉGAL  2 3 5
SYRIENNE, RÉPUBLIQUE
ARABE  45 42 87
TANZANIE, RÉPUBLIQUE-
UNIE DE  8 6 14
TCHAD  1 3 4
THAÏLANDE  0 1 1
TOGO  2 1 3
TUNISIE  41 12 53
UKRAINE  2 7 9
VENEZUELA  1 3 4

RÉPARTITION EN FONCTION DU PAYS

Homme
51%

Femme
49%



RÉPARTITION EN FONCTION DE LA ZONE 
GÉOGRAPHIQUE DU PAYS D’ORIGINE

RÉPARTITION EN FONCTION DE L’ÂGE
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MOYEN-ORIENT ET 
AFRIQUE DU NORD 31 %

AFRIQUE SUBSAHARIENNE 43 %

AMÉRIQUE DU SUD 13 %

EUROPE   4 %

ASIE   1 %

AMÉRIQUE CENTRALE 
CARAÏBES ET BERMUDES   8 %

31 %

43 %

13 %

8 %4 %
1 %

GROUPE  
D’ÂGE

ENFANT EN GARDERIE (0-4 ANS) 9 9 18

MATERNELLE (5-5 ANS) 0 3 3

ENFANT AU PRIMAIRE (6-11 ANS) 13 14 27

ADOLESCENT AU SECONDAIRE (12-17 ANS) 29 31 60

JEUNE ADULTE (18-25 ANS) 44 57 101

ADULTE (26-54) 244 216 460

PRÉ-RETRAITÉ (55-64) 11 7 18

RETRAITÉ (65-99 ANS) 2 2 4

TOTAL 352 339 691

HOMME FEMME TOTAL
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PROGRAMME D’ACCUEIL ET DE SOUTIEN 
À L’INTÉGRATION (PASI)
Volet 1 :  Soutien au parcours d’accompagnement personnalisé

Sous-volet 1-a :  Service d’installation

• Cible : 108
• Nombre de personnes soutenues dans ce volet : 213
• Atteinte de la cible en % : 197 %

Sous-volet 1-c:  Objectif intégration 

Les sessions Objectif Intégration (OI)  dispensées par le CAIBF, les sessions enseignent nos 
valeurs démocratiques et nos valeurs québécoises exprimées dans la Charte des droits et 
libertés de la personne, les codes culturels en emploi et le cadre légal dans le monde du 
travail. Elles s’avèrent être un excellent moyen pour les personnes candidates à l’immigration 
économique ainsi que les membres de leur famille qui les accompagnent au Québec de 
démontrer leur connaissance des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises. 

Pour 2022-2023 ce sont 4 sessions, à raison d'une quinzaine de participant.e.s par session 
qui ont participé aux sessions OI avec le CAIBF.

En bref les sessions OI se décrivent comme suit pour;

- Durée totale de 24 heures.

- Les personnes immigrantes possédant une connaissance du français de niveau 
 intermédiaire.

- Dispensées en français par plusieurs organismes partenaires situés partout au Québec.

- Offertes en ligne, pour une plus grande accessibilité.

- Offertes à tout type d'immigrant qui désire en apprendre davantage sur sa communauté 
 d'accueil. 

Une attestation de participation et d’apprentissage des valeurs démocratiques et des 
valeurs québécoises exprimées par la Charte des droits et libertés de la personne en vigueur 
est remise à toutes les personnes immigrantes qui ont participé à une session complète 
d’OI.
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Volet 2 :  Service à la pleine participation

Espace Parents
Le Projet Espace parents ce sont des ateliers qui permettent aux parents d'approfondir leurs 
connaissances sur la parentalité au Québec et d'avoir un lieu sécuritaire pour échanger sur 
divers sujets tels que : le choc des cultures, la parentalité au Québec, la communication, du 
directeur de la protection de la jeunesse (DPJ), l'éducation, etc. Les rencontres permettent 
de sécuriser et de référer au besoin, les parents, aux ressources de notre territoire, soit la MRC 
d’Arthabaska.

Pour 2022-2023, c’est; 

• 4 groupes qui ont assisté aux ateliers durant l'automne et l'hiver 
 pour 28 rencontres totales.
• 28 personnes qui ont reçu leur attestation.
• Le contenu original a été transmis en français et a été traduit dans les trois (3) langues 
 africaines suivantes :  swahili, sango et kinyarwanda.

Depuis plus de deux (2) ans, le CAIBF travaille activement en collaboration avec l'organisme 
Homme Alternative pour animer les ateliers du groupe d’hommes et l'organisme de la 
Maison des familles de Victoriaville pour animer les ateliers du groupe des femmes. 

Témoignages de nos familles à la suite des ateliers : 
« Avant, je ne comprenais pas les causes de l’intervention 
 du directeur de la Protection de la Jeunesse. »

« Je me sens maintenant plus à l'aise et je n'ai plus peur. »

« J'ai maintenant des outils concrets que je peux appliquer avec ma famille. »
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Jumelage interculturel et bénévolat
Le jumelage interculturel c’est un programme approuvé du 
MIFI qui contribue à tisser des liens durables et harmonieux 
entre des gens de la communauté d’accueil et des nouveaux-
arrivant.e.s.

En plus de socialiser sur une base régulière avec les nouvelles familles immigrantes, les 
jumeaux d’accueil appuient l’équipe du CAIBF tout le long du processus d’intégration au 
fonctionnement de divers aspects de la vie domestique, scolaire et citoyenne.  

Pour 2022-2023, ce sont 22 jumelages actifs qui ont été développés et dont la plupart se 
poursuivront en 2023-2024!

Activités réalisées :

• Deux éditions BBQ jumelage interculturel:  150 participant.e.s, 
 (L’édition 2023 a été réalisée grâce à la participation des cuisines 
 collectives des Bois-Francs, de l’Épicerie MAXI de Victoriaville et 
 du Verger Horizon.) (Cette année 2 éditions ont été réalisées afin 
 que le BBQ interculturel soit dorénavant en juin afin de motiver 
 les jumelages estivaux.)

• Souper communautaire entre jumeaux immigrants et jumeaux 
 d’accueil : 36 participant.e.s
• Sortie (1) une glissade au Mont Gleason : 20 participant.e.s 

Bénévolat ponctuel : 

Le bénévolat ponctuel c’est aussi une autre manière de s’impliquer.  

Pour 2022-2023, il y a eu 23 personnes de la communauté d’accueil 
qui ont su soutenir la communauté immigrante pour divers 
besoins tels: 

• Aide aux devoirs 
• Aide et séances de pratique à la conduite automobile
•  Aide au transport pour des rendez-vous médicaux à l’extérieur 
 de la ville, etc.  
• Activités ou évènements sous la 
 responsabilité du CAIBF : Fête de la 
 diversité culturelle (FDC), Noël et 
 autres activités collectives.
• Atelier de jardinage et de piano
• Rencontre entre jeunes mères
• Hébergement d’urgence pour  
 quelques ressortissants de l'Ukraine.

Un immense merci pour la disponibilité 
et la précieuse  contribution de tous ces 
bénévoles actif.ve.s! 
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Intervenant.e.s communautaires 
interculturel.les (ICI) Santé

Le rôle de l’ICI Santé c’est de soutenir les personnes immigrantes afin de faciliter l’accès et 
l’utilisation de système de santé québécois. 

Pour 2022-2023 ce sont 703 interventions qui ont été 
effectuées. L’intervenant.e participe également aux 
espaces d’échanges  (10 rencontres) en parlant des 
défis et les enjeux ainsi que des bonnes pratiques sous 
la responsabilité des MIFI en collaboration avec les 
quatorze (14) villes d’accueil du Québec. 

La responsable du programme ICI Santé du CAIBF 
participe périodiquement aux rencontres avec des 
intervenant.e.s stratégiques du CIUSSS MCQ dans le 
but d’évaluer les services offerts aux familles desservies 
par le CAIBF.  Il y a eu 2 rencontres au cours de l’année. 

Intervenant.e.s communautaires 
interculturel.les (ICI) Petite Enfance

Le rôle de l’ICI Petite enfance c’est de soutenir les 
Centres des services de garde de la Petite enfance 
(CPE), les milieux préscolaires et les familles pour 
favoriser une bonne intégration et créer des conditions 
propices aux apprentissages et à la socialisation. Plus 
concrètement, les enfants immigrants sont inscrits à la 
place 0 - 5 ans dès leur arrivée.  Le suivi est effectué 
auprès des CPE de la région de Victoriaville lorsqu'il y a 
des places qui se libèrent.

Pour 2022-2023, ce sont 59 interventions qui ont été effectuées.  De plus, l’intervenant.e du 
CAIBF qui s’occupe du volet Petite enfance siège à la Table de concertation Enfance famille 
de la Municipalité régionale du comté (MRC) d’Arthabaska (TCEFA) une vingtaine de 
membres œuvrant auprès des enfants de 0 à 11 ans et leur famille. 

Deux (2) ateliers de socialisation par le jeu pour des parents et leurs jeunes enfants ont eu 
lieu à la Maison des familles de Victoriaville, afin de promouvoir la rencontre entre quelques 
jeunes familles québécoises et des familles nouvellement arrivées au pays.  Une dizaine 
d’adultes ont participé à chacun des ateliers.
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Intervenant.e.s communautaires interculturel.les (ICI) Jeunesse

Le rôle de l’ICI Jeunesse,  c’est d’accompagner les jeunes immigrant.e.s de 18 à 25 ans afin de 
favoriser leur intégration et leur socialisation dans la communauté Victoriavilloise. 
Pour 2022-2023, ces jeunes ont eu l’occasion de participer à différentes activités artistiques, 
sportives et culturelles. Il y a eu également des projets de plus grande envergure qui mettent 
en relation les jeunes issus de l’immigration et les natifs québécois pour une communauté 
plus inclusive et métissée. 

Activités réalisées :

• Le Projet « Espace Jeunesse » : 12 rencontres mensuelles avec 11 jeunes en 
 moyenne par rencontre. L’activité permet à un.e jeune leader de diriger 
 une activité de son choix avec les autres participant.e.s et favorise peu à peu 
 la créativité, l’autonomie et la confiance en soi. 

• Journées d’action « Zéro Discrimination » dont une table ronde et une 
 projection cinématographique pour 23 jeunes dont 17 immigrant.e.s et 
 6 québécois.e.s d’origine ont contribué à une table ronde et une projection 
 cinématographique pour une soirée de jeux de la diversité (partage de 
 jeux variés venant de différents endroits dans le monde) a aussi été 
 organisée avec plus de 200 participant.e.s. 

• Projet Résonnance: (3 rencontres) : a pour but d’obtenir la vision des jeunes 
 sur la notion du vivre ensemble, apprendre à communiquer en groupe et à 
 se comprendre mutuellement entre jeunes (Une vingtaine de jeunes 
 participants, 2 bénévoles et 2 experts de l’Université Laval. )

• Ateliers de Métiers : permet pendant la saison estivale à un groupe de 
 jeunes variant de 7 à 11 participant.e.s.  de visiter 14 organismes et 
 entreprises sur une durée de deux (2) mois.

• Sorties vélos : 3 sorties  de 7 à 32 participants ont au mois de mai, juin et 
 juillet pour une initiation aux règles de sécurité avec des jeunes pour la 
 découverte de notre réseau cyclable régional avec la participation du 
 Cercle des jeunes élu.e.s (âgés de moins de 25 ans) de Victoriaville.

Collaboration et participation à des activités de partenaires : 

• Orion  à Granby : Rassemblement annuel regroupant des jeunes 
 immigrant.e.s des 14 villes d’accueil du Québec, avec trois (3) 
 représentant.e.s officiel.le.s dans le comité Orion avec 3 jeunes âgé.e.s de 
 18 à 25 ans pour six (6) rencontres organisées par Motivaction Jeunesse :  
 8 jeunes de Victoriaville étaient présent.e.s. C’était l’une des plus forte 
 délégation sur les 53 personnes que comptait ce rassemblement 
 provincial.

• Initiation mensuelle à la pêche grâce à la contribution de Pêche Nicolet 
 qui a offert des outils de pêche.
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• À l’occasion de la Semaine québécoise des rencontres interculturelles, 
 trois activités ont eu lieu en novembre 2022:

• Club Fadoq de Victoriaville : conférence offerte par 4 personnes 
 immigrantes pour 32 participant.e.s issu.e.s de la communauté d’accueil. 

• Grande soirée de danse familiale et interculturelle avec DJ et prestations 
 d’artistes d’ici et d’ailleurs :  125 participant.e.s

• Matinée de bricolage et d'animation musicale par un artiste mexicain  : 
 4 familles de la communauté d’accueil et 2 familles immigrantes

• Cérémonie civique dans le cadre de la Journée mondiale des réfugiés: 
 100 familles immigrantes ont reçu un certificat de citoyenneté de la Ville 
 de Victoriaville.

• Tigres de Victoriaville : Deux (2) sorties pour voir un match de hockey au 
 Colisée: 80 participant.e.s et autres billets gratuits offerts pour permettre à 
 des familles immigrantes de découvrir le hockey comme sport populaire au 
 Québec.

• Deux (2) rencontres de 5 à 7 franco-latino : 50 participant.e.s de la 
 communauté d’accueil et de la communauté hispanophone.

• Atoll : l'exposition de José Luis Torres Ce qui nous entoure :  présence 
 et visibilité du CAIBF lors de la présentation d’œuvres artistiques : 
 20 participant.e.s parmi la population générale et 2 employé.e.s du CAIBF. 

• Activités organisées par la ville de Victoriaville: Le CAIBF favorise la 
 participation des familles immigrantes à diverses activités organisées par la 
 Ville tel le Grand pique-nique vert et les journées Hop la Ville.

• Soccer : Dans le but de favoriser leur intégration au Québec, des parties 
 de soccer ont été organisées tout au long de l'année sur une fréquence 
 d’une fois par semaine grâce à location des terrains de soccer gratuit par 
 la ville de Victoriaville. C’est un total de 333 présences de membres de la 
 communauté immigrante et personnes québécoises.

• Bateau-Dragon: est une activité d'envergure qui regroupe 20 rameurs issus 
 de la clientèle arrivante  (10 hommes et 10 femmes) dont la majorité est 
 âgé agée de 18 à 25 ans. Les participant.e.s se sont entraîné.e.s à chaque 
 semaine du mois de mai au mois de septembre. Le 24 septembre 
 2022, l'équipe du CAIBF, représentée par Hakuna Matata, a pris part à la 
 compétition du 1 km à Trois-Rivières. L'équipe a battu son record personnel 
 et a terminé en 4e position dans sa catégorie. 

• Visite Parc Marie-Victorin : 5 familles participantes avec la contribution de 
 l’organisme Artha-Récolte.

Activités collectives annuelles
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Séances d’informations collectives
L’objectif des séances d’information collectives, est de mobiliser l’expertise d’intervenant.e.s 
externes en partenariat avec le CAIBF afin de mieux outiller les personnes immigrantes en 
lien avec différents thèmes de la vie au Québec.

Pour 2022-2023 ce sont 13 activités qui se sont déroulées tout au long de l'année et ont 
rassemblé 577 participant.e.s. immigrant.e.s.

Thèmes des séances d’information collectives

• Santé et Hygiène pour vos familles
 (2 séances)

• Histoire du Québec

• La loi de la protection de la jeunesse (DPJ)

• Bien se préparer pour l'hiver
 (vêtements, chauffage, séchage des bottes et mitaines, etc.) 

• CNESST
 (droit et obligations en matière de travail)

• Le système scolaire

• L'interprétariat et la santé

• ÉCOLOGIS
 (conseils personnalisés reliés à l’e�cacité énergétique) 

• Droits et responsabilités des locataires 

• Clinique d’impôts
 (2 séances) 

• Prévention des incendies 

• Rôle des policiers (SQ) 

• Association des consommateur-trice.s et économie familiale (ACEF)
 de Victoriaville (planification budgétaire).

• Fête de Noël: Une centaine de personnes réfugiées arrivées depuis 
 2021 se sont réunies au Centre communautaire d’Arthabaska. Lors de cette 
 soirée festive, les traditions québécoises ont été présentées aux 
 participant.e.s issu.e.s de la clientèle arrivante grâce à la présence d'un 
 groupe musical folklorique traditionnel, d'un ''calleur'' et la visite du Père 
 Noël ont fait le bonheur des petits et des grands!  Également, le partenariat 
 avec le Club d'ébénisterie des Bois-Francs a permis à 45 enfants de recevoir 
 un jouet en bois fabriqué par les membres de ce club. 
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Volet 3 : Accueil et installation des personnes réfugiées ou protégées 
 à titre humanitaire prises en charge par l’État (RPCE) 

• Cible : 90
• Nombre de personnes soutenues dans ce volet : 92
• L’atteinte de la cible en % : 102 %

Volet 4:  Aide au logement et aux demandeurs d’asile 

• Cible : 15
• Nombre de personnes soutenues dans ce volet : 22
• L’atteinte de la cible en % : 147 %
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Volet 5 : Projets spéciaux

Famille et Protection de la Jeunesse (FPJ)

Le mandat de l’ICI FPJ c’est d’intervenir à plusieurs niveaux : en prévention individuelle et de 
groupe, en intervention auprès des familles bénéficiant déjà de suivis avec des organismes 
partenaires ainsi qu’en sensibilisation des intervenant.e.s et organismes. 

Pour 2022-2023, soit la deuxième année du projet pilote, l’ICI FPJ a réalisé des rencontres 
auprès de 16 familles et a assuré 89 suivis incluant des références et des médiations 
interculturelles. 

De plus, 5 séances d’information sur le rôle du DPJ ont été offertes aux familles ainsi que 
4 rencontres avec des organismes partenaires afin de les informer sur la mission du poste 
ICI FPJ. 

Intervenantes communautaires interculturelles (ICI) Femmes   

Le rôle de l’ICI Femmes c’est d’informer, sensibiliser, accompagner, soutenir et outiller les 
femmes immigrantes en proie aux difficultés causées par la violence conjugale, familiale ou 
sexuelle. 

Pour 2022-2023, c’est environ 200 interventions qui ont été faites auprès des femmes 
immigrantes

L’intervenante travaille en collaboration avec différents partenaires, pour faciliter les 
démarches de la clientèle féminine :

• Carrefour sécurité en Violence Conjugale
• Centre des adultes Monseigneur Côté
• CIUSSS-MCQ 
• Maison d’Hébergement la Volte-Face de Victoriaville
• Sécurité du Québec (SQ)
• Centres d'aide et de lutte contre les agressions à caractère sexuel (CALACS)
• Aide Juridique Mauricie et Centre-du-Québec
• Solidarité Nord-Sud
• Maison de femmes des Bois-Francs
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• Popote du monde en partenariat avec les Cuisines collectives 
 des Bois-Francs: 6 rencontres avec 13 participantes (7 femmes 
 immigrantes et 6 femmes québécoises)

• Soirée des femmes immigrantes entrepreneures au café-resto 
 le Gavroche mise en place par une participation citoyenne: 
 45 participantes

• Jardin des Femmes du monde: 12 rencontres dont 11 ateliers de 
 sensibilisation (ex: yoga, invitée.s, peinture sur roche, etc.) tous les 
 vendredis de l’été avec 14 femmes immigrantes

• Micro-ouvert à la Zone grise pour la Journée internationale du 
 droit des femmes en partenariat avec Solidarité Nord-Sud des 
 Bois-Francs, l’ARTicule et la Télévision communautaire des 
 Bois-Francs (TVCBF): 70 participant.e.s

• Fleurs de la solidarité pour les 12 jours contre les violences faites 
 aux femmes en partenariat avec la Maison Volte-Face pour les 
 femmes vivant diverses formes de violence: 5 rencontres de 
 médiation culturelle pour 8 femmes immigrantes

• Cueillette de bleuets avec un atelier sur le cycle de la violence 
 conjugale: 6 femmes immigrantes ont participé.

• Atelier de danse thérapie: 6 rencontres avec 12 femmes 
 immigrantes ayant subi diverses formes de violence.

Activités réalisées

Les activités interculturelles offrent aux femmes immigrantes et aux femmes québécoises 
l'opportunité de partager et d'échanger leurs expériences et de créer des liens entre elles.



INTÉGRATION SCOLAIRE
Le rôle des intervenant.e.s scolaires en partenariat avec le Centre de services scolaire des 
Bois-Francs (CSSBF) et les écoles principalement de Victoriaville est d’accompagner les 
familles tout au long de leur processus d’intégration. Leurs interventions permettent de 
comprendre le système scolaire québécois, de procéder aux inscriptions des enfants à l’école 
et de réaliser un suivi afin que l’intégration de ces derniers se déroule bien. L'apport de ces 
spécialistes est donc considérable tant pour les familles immigrantes que pour les différents 
acteurs du milieu scolaire. La relation de confiance qui s’établit entre les intervenant.e.s et les 
familles favorise le soutien des jeunes dans leurs apprentissages, facilite les communications 
et enrichit les rencontres avec le milieu scolaire.

Pour 2022-2023 c’est:

• 643 interventions et 325 heures d’intervention

• Programme Accès-loisirs de la ville de Victoriaville : 13 jeunes inscrits 

• Club de soccer l’optimum de victoriaville : 5 enfants inscrits

• Opération rentrée scolaire : 118 jeunes ont bénéficié de ce programme

• Arbre de joie : 205 enfants ont reçu des jouets

• Semaine de relâche de l’hiver 2023 : Environ 60 partipant.e.s pour les activités de la 
 relâche lors de laquelle ils ont participé à la Journée Maelstrom de la ville de Victoriaville 
 à l'activité de soccer dans la bâtisse du nom de Promutuel. 

• Course Bonjour Printemps : 37 participant.e.s.
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Primaire

Le rôle de l’intervenant.e au primaire 
du CAIBF, est plus précisément 
d’intervenir auprès des élèves de 5 à 
11 ans.  

Pour 2022-2023, ce sont 31 élèves au 
préscolaire et 107 élèves au primaire 
qui ont été accompagnés par l’inter-
venant.e au primaire.

De plus, nous avons aussi réalisé des 
ateliers d’éducation et de sensibilisa-
tion dans 10 écoles primaires de la 
région pour 285 élèves qui ont été 
sensibilisés. 

C’est aussi:

• 23 rencontres avec les classes d’intégration linguistique scolaire et sociale afin de mieux 
 soutenir nos élèves dans leur intégration scolaire.

• l’accompagnement lors de leur rentrée scolaire de 12 élèves en maternelle 4 ans, 5 élèves 
 en maternelle 5 ans ainsi que 30 élèves au primaire.

• 15 enfants d’âge primaire ont été inscrits au service d’animation estivale offert par la ville 
 de Victoriaville

Secondaire 

Le rôle de l’intervenant.e au secondaire du CAIBF est plus précisément d’intervenir auprès 
des élèves de 12 à 17 ans.  

Pour 2022-2023, ce sont 72 élèves au secondaire qui ont été accompagnés par l’interve-
nant.e.

De plus, des ateliers de sensibilisation ont été animés pour 10 groupes d’élèves (12 à 17 ans). 
La majeure partie de ces ateliers a consisté à : 

• Présenter aux jeunes les différents parcours migratoires, 

• Donner un portrait de la réalité immigrante, notamment au sein de la région 
 de Victoriaville.

• Les amener à réfléchir aux mythes et réalités auxquels nous sommes confrontés 
 dans le domaine de l’immigration.

Ces moments ont également permis de maintenir le lien entre les jeunes, de susciter leur 
engagement, d’encourager le rapprochement interculturel et de faire découvrir au jeunes, 
par le biais du sport, de l’art, de la culture et autres domaines, de nouveaux espaces 
géographiques.
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• Pendant l’année scolaire: Minimum de 15 participant.e.s. 
 à chaque activité.  

• Rallye photo : 20 participants

• Activités estivales: 15 participant.e.s approximativement 
 à raison d’une demi-journée par semaine.

• Ranch Kiméyan, en partenariat avec la Maison des 
 Jeunes Hauts reliefs (12-17 ans) de Ham Nord (été 2022): 
 12 participant.e.s 

• Midi interculturel, en partenariat avec la Polyvalente 
 Le Boisé :  1 000 élèves. Aussi, cinq (5) mamans se sont 
 pleinement investies afin de faire découvrir leur culture au 
 travers de l’art culinaire. Cet évènement fut un franc 
 succès au regard du nombre de participant.e.s qui a 
 permis de mettre à l’honneur la diversité culturelle. 

Activités réalisées

• Activités interculturelles variées en partenariat avec la Maison des Jeunes Le Trait 
 d’Union de Victoriaville (12-17 ans), où les jeunes ont eu l’occasion de renforcer leur 
 intégration au sein de la communauté locale et de consolider leurs acquis en français:



FÊTE DE LA DIVERSITÉ 
CULTURELLE
L’organisme a célébré, le 20 août 2022, la dixième 
édition de la Fête de la diversité culturelle de la ville 
de Victoriaville et sa région tout en soulignant le 
50e anniversaire d’existence de l’organisme. Pour 
cette occasion spéciale, la programmation de 
l’événement a été allongée permettant ainsi d’enrichir 
l’offre artistique proposée. 

La Fête a donc été l’hôte de 6 prestations artistiques époustouflantes provenant du 
Maghreb, du Moyen-Orient, de l’Afrique et de l’Amérique Latine en plus des ateliers de 
danse africaine et de percussions! Par leur passion et leurs talents, les artistes, qu’ils soient 
musicien, danseur ou conteur, ont fait danser les quelques 1 500 participant.e.s  avec une 
belle mixité culturelle (québécois.e, immigrant.e.s et demandeurs d’asile) qui se sont 
relayées tout au long de la journée!

Autre nouveauté pour cette 10e édition : des zones interactives ont été créées afin de mettre 
à l’honneur certaines régions du monde et ainsi permettre aux visiteurs de vivre une 
expérience immersive par des activités et par la rencontre des gens originaires de ces 
endroits. Les participant.e.s ont eu la chance de « voyager » en Amérique latine, en Afrique, 
en Asie ainsi que dans la région du Maghreb et du Moyen-Orient. Le retour des traditionnels 
kiosques de bouchées alimentaires interculturelles a également suscité le plaisir de tous par 
ces dégustations découvertes des saveurs du monde!

Encore une fois cette année, l’équipe d’employé.e.s du CAIBF et la trentaine de 
bénévoles ont fait en sorte que la Fête de la diversité culturelle remplisse sa mission soit 
celle de promouvoir les rencontres interculturelles avec des familles de la région. 
Le soleil, le plaisir, les rencontres et les sourires ont été au rendez-vous et 
ont fait de cet événement un vif succès pour l’intégration des 
immigrant.e.s. dans notre communauté d’accueil! Un 
événement attractif favorisant l’intégration sociale 
dans la communauté d’accueil.
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SENSIBILISATION ET PRÉPARATION 
DES MILIEUX
Depuis plusieurs années, le CAIBF fait de la sensibilisation 
auprès de différents milieux. Depuis un peu plus d’un 
(1) an maintenant, le poste de responsable formation, 
sensibilisation et intégration du CAIBF a spécialement 
été créé à cet effet avec une ressource hautement 
professionnelle et spécialisée en anthropologie. 

À travers des formations et différents projets, le CAIBF 
souhaite outiller les personnes qui accompagnent les 
personnes issues de l’immigration ainsi que sensibiliser la 
population générale à la réalité vécue par les familles 
nouvellement arrivées. Les formations et projets concertés 
avec des partenaires du milieu sont conçus sur mesure selon 
les besoins de chacun des milieux. 

Activités de sensibilisation d'envergure réalisées: 

• Journée mondiale des personnes réfugié.e.s : 
 Lors de cette événements 230 personnes 
 présentes.
• Premier Rendez-vous de l’immigration, 
 participation du CAIBF à titre d’animation de 
 panélistes : 60 personnes présentes.

Formations externes
Formations et projets offerts pour les institutions et 
organismes suivants : 

• Cégep de Victoriaville
• CIUSSS-MCQ
• Centre formation professionnel (CFP) de Victoriaville
• Interprètes du CAIBF
• Bénévoles (jumeaux d’accueil) du CAIBF
• Organismes communautaires de la région des Bois-Francs membres de la CDCBF 

IMPACT :  300 personnes ont été sensibilisées

Formations internes
Au niveau des formations à l’interne, l’équipe du CAIBF a participé à diverses formations 
touchant différents thèmes tels que l’interculturalité, les femmes victimes de violence, 
la séparation familiale, le deuil en contexte migratoire, la santé mentale, la construction 
identitaire, etc. totalisant plus de 270 heures de formation.
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PROJETS PONCTUELS
Plan d’action territorial concerté en immigration (PAC)

Depuis 2022, il y a la mise en œuvre du plan d’action territorial concerté en immigration 
2022-2025 grâce à un investissement dans le cadre du Programme d’appui aux collectivités 
du ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (MIFI). Ce programme 
d'appui aux collectivités vise à favoriser l’attraction et l’établissement durable des personnes 
et familles immigrantes dans toutes les régions du Québec. Le PAC a permis d’établir des 
objectifs communs et cohérents ainsi que d’assurer un meilleur arrimage des actions entre 
les organisations œuvrant auprès des personnes immigrantes. Ce projet compte sept (7) 
partenaires porteurs d’actions : le Comité d’accueil international des Bois-Francs (CAIBF), 
la Municipalité régionale du comté (MRC) d’Arthabaska, le Carrefour jeunesse-emploi 
d’Arthabaska (CJE), la Chambre de commerce et d’industrie des Bois-Francs et de l’Érable 
(CCIBFE), Accès travail de Victoriaville, Corporation du développement économique de 
Victoriaville et sa région (CDEVR) et la Corporation de développement communautaire 
des Bois-Francs (CDCBF). 

Pour sa part, le CAIBF porte quatre des 24 actions du PAC : 

• réaliser une cartographie des services offerts aux nouveaux arrivants et en assurer la 
 diffusion dans les milieux ;
• offrir des activités de sensibilisation pour la création d’ateliers sur la diversité culturelle pour 
 concilier les différentes générations de la communauté d’accueil à la présence des 
 personnes immigrantes; 
• identifier les enjeux rencontrés dans l’intégration des enfants immigrants et offrir un 
 atelier de sensibilisation aux directions générales des garderies et des éducatrices afin de 
 mieux accueillir et d’adapter des services de qualité
• sensibiliser les directions, agent.e.s du service à la clientèle 
 et les chauffeurs en leur offrant des formations en 
 communication interculturelle afin de faciliter le 
 dialogue et l’intégration des nouveaux 
 arrivants (transport en commun). 
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FONDS CANADIEN DE 
REVITALISATION 
DES COMMUNAUTÉS
L'Agence de développement économique du Canada 
pour les régions du Québec à travers Fonds canadien de 
revitalisation des communautés, a permis de réaliser 
un projet d'amélioration des installations du CAIBF divisé 
en deux (2) volets:

Volet 1 : Une partie du stationnement a été transformé en espace vert afin de créer un lieu 
accueillant pour les personnes immigrantes et les familles du quartier. Cet endroit a été 
nommé la Place de la diversité à compter du printemps 2023;

Volet 2 : L'installation d'un système à thermopompe central et d'un système de contrôle 
centralisé avec thermostats intelligents réalisés pour l’été 2022.

Cette contribution financière a permis au CAIBF de s’ancrer dans la communauté et de créer 
des espaces agréables à fréquenter pour les personnes immigrantes mais aussi d’améliorer 
la qualité de vie de la population par la création d’un îlot de fraîcheur et encourage l'inclusion 
sociale des groupes sous-représentés (des plus jeunes aux plus âgés).

En effet, depuis la création de la Place de la diversité, c’est plus d’une dizaine d’activités qui 
ont eu lieu autant pour la clientèle, les partenaires, les bénévoles que pour le personnel du 
CAIBF. De plus, le voisinage fréquente quotidiennement l’espace vert aménagé en dehors 
des heures d’ouverture de nos locaux.

Le Conseil régional de l’environnement du Centre-du-Québec (CRECQ) 
a aussi contribué financièrement au verdissement de la 
Place de la diversité et comme service-conseil pour le 
choix des plantations.
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COMMUNICATION ET RÉSEAUX SOCIAUX
Les publications dans les divers médiums de communication nous permettent de faire 
rayonner davantage la mission du CAIBF.

Plus précisément pour Facebook;

C’est aussi 7 articles et communiqués de presse dans le Journal la Nouvelle Union 
portant sur des sujets comme les événements d’envergure telles la Journée Mondiale des 
personnes réfugiées, la Fête de la diversité culturelle, l’inauguration du Parc de la 
diversité, le Micro-ouvert pour la Journée internationale des femmes, etc.

Pour 2022-2023 c’est
37 341 diffusions en couverture Facebook c’est une hausse 

de 89 % pour la même période l’année dernière.
314 publications.
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2270
mentions j’aime

2552
followers



RELATIONS EXTERNES ET 
PARTENARIATS
Pour mener à bien son mandat, le CAIBF travaille en 
concertation avec de nombreux acteurs et paliers de 
gouvernement au processus d’accueil, d'installation et 
d'intégration des personnes immigrantes à la société 
québécoise. Nous sommes fiers des nombreux 
partenariats qui permettent d’offrir aux personnes 
immigrantes et réfugiées un milieu de vie accueillant, 
bien adapté et fort de ce réseautage régional. 

Partenariats durables

Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (MIFI). Au nombre 
des partenariats durables, il convient de souligner l’indispensable partenariat avec le MIFI 
depuis maintenant 29 ans. Le CAIBF tient d’ailleurs à remercier chaleureusement les 
représentant.e.s du ministère pour leur précieuse collaboration, particulièrement France 
Dumont, conseillère en partenariat pour le MIFI. 

Centre de services scolaire des Bois-Francs (CSSBF) : le Partenariat écoles-familles-
communauté en est à sa 15e année d’existence. Cette étroite collaboration avec le CSSBF 
nous permet d’offrir une multitude de services aux jeunes immigrants en milieu scolaire, à 
leur famille, aux équipes-écoles ainsi qu’à l’ensemble de la communauté étudiante. 

CIUSSS-MCQ : la collaboration avec le Centre intégré universitaire de santé et de services 
sociaux de la Mauricie-et-du Centre-du-Québec (CIUSSS-MCQ) en est à sa 5e année. 
Ce partenariat permet au CAIBF d’offrir des services facilitant l’accès et l’utilisation des 
services de santé des personnes immigrantes et agit comme facilitateur pour les divers 
professionnels de la santé. 

Ville de Victoriaville : par son aide au fonctionnement des organismes communautaires, 
son soutien aux activités et événements, comme la Fête de la diversité culturelle, mais 
surtout par son intégration des enjeux de diversité culturelle à la vie collective municipale, la 
Ville de Victoriaville est un collaborateur central pour le CAIBF. Les conseillers municipaux, 
les équipes des différentes politiques, les communications, la direction générale et le bureau 
du maire, monsieur Antoine Tardif, nous offrent un appui concret.

Codéveloppement : le CAIBF organise et préside les 4 rencontres de codéveloppement, 
espace de communication privilégié entre les différent.e.s intervenant.e.s appelé.e.s à 
soutenir l’intégration des personnes immigrantes et réfugiées du territoire de la MRC 
d’Arthabaska.

Organisations participante au codéveloppements : Partenaires communautaires, centre 
jeunesse, centre local d’emploi, CIUSSS-MCQ-CSSBF et Sûreté du Québec.
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AUTRES COLLABORATIONS ET PARTENARIATS:
• Accès travail de Victoriaville

• Carré 150 (billets offerts pour permettre à des familles immigrantes de découvrir la vie 
 culturelle québécoise)

• Cégep de Victoriaville

• Comité de Codéveloppement CAIBF versus la Table de concertation 
 enfance-famille d’Arthabaska (TCEFA)

• Comité de l’immigration de la MRC de L’Érable Membre de la Corporation de 
 développement communautaire des Bois-Francs 

• Comité de suivi du service d’évaluation du bien-être et de l’état de santé 
 physique des réfugié.e.s (CIUSSSS-MCQ et CAIBF) 

• Comité Immigration Victoriaville et sa région (CIVER)

• Comité logement RPCE (MIFI) 

• Conseil canadien pour les réfugiés (CCR)

• Corporation de développement communautaire des Bois-Francs (CDCBF)

• Corporation du développement économique de Victoriaville et sa région (CDEVR)

• Emploi Québec

• Escouade main-d'œuvre Centre-du-Québec

• Maison d’hébergement pour les femmes La Volte-Face

• Membre de la Chambre de commerce et d’industrie Bois-Francs / Érable (CCIBFE)

• Programme Victoriaville, Ville inclusive

• Ressource pour hommes violents Homme Alternative

• Regroupement des organismes au service des nouveaux arrivants (ROSNA)

• Sarto Vélo pour réparation et vente à rabais de vélos usagés 

• Le Support

• Sécurité Alimentaire Victoriaville 

• Sûreté du Québec (SQ)

• Table de concertation du mouvement des femmes du Centre-du-Québec (TCMFCQ)

• Table de concertation des organismes au service des personnes réfugiées 
 et immigrantes (TCRI) 
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Relations externes

Des actions ont été effectuées afin de bonifier 
la visibilité du CAIBF auprès de plusieurs 
acteurs politiques des différents paliers 
gouvernementaux soit au niveau municipal, 
provincial et fédéral. 

Différentes représentations ou événements 
ont été réalisés dans le cadre de ce poste: 

• Participation au Souper du maire 
 au Centre des Congrès de Victoriaville

• Kiosque CAIBF lors du salon
  « Vivre à Victo » : 350 visiteurs 

• 5 à 7 Apéro  au CAIBF  pour les 
 entrepreneurs, plus de 15 représentants 
 et partenaires participé.  L'événement a 
 permis aux participants de différentes 
 sphères d'échanger sur les sujets qui 
 concernent les travailleurs immigrants.
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FAITS MARQUANTS
Acquisition d’un véhicule

Le CAIBF a fait l’acquisition du véhicule en juillet 2022 dans le but de soutenir l’équipe, 
notamment pour le déplacement de familles nombreuses (8 personnes et plus).

Pour 2022-2023, ce sont 5 603 kilomètres qui ont été parcourus.

Suivi planification stratégique et plan d’action

La prochaine planification stratégique est en cours de réalisation, la mise en place d’un 
comité de planification stratégique 2024-2028 tripartite avec le conseil d’administration, la 
direction générale et la participation des employé.e.s. Les travaux ont débuté en juin 2023.

En voici les orientations préliminaires :
• Gouvernance : Révision de nos règlements et politiques.

• Partenariats : Entretenir, consolider et développer des partenariats gagnants

• Capital humain : Valoriser l'individu et l'équipe par le développement de leur potentiel

• Milieu de vie : Développer et ajuster l'offre de service afin de favoriser l'intégration 
 et l'autonomie

Pour 2022-2023, ce sont diverses actions qui ont été mises en place en lien avec l’orientation 
préliminaire au niveau de la gouvernance dont la mise à jour de documents (manuel de 
l’employé.e, révision des règlements généraux, diverses politiques) qui nécessite une 
adoption par résolution du conseil d’administration ainsi que la mise sur pied d’un comité 
aviseur aux ressources humaines.
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